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1. Bendrosios sgvokos

1.1. Besqlyginé isskaita - suma, kuria kiekvieno draudZiamojo jvykio
atveju draudikas mazina mokéting draudimo iSmokq.

1.2. Draudikas - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

1.3. Draudéjas - Lietuvos Respublikos fiziniai ir / ar juridiniai asme-
nys, turintys teise teikti asmens sveikatos prieZidros paslaugas.

1.4. Nukentéjes treciasis asmuo - pacientas, kuriam draudéjas pa-
daré Zalos. Pacientui mirus - asmenys, pagal jstatymq turintys teise |
Zalos atlyginimaq.

1.5. Reikalavimas - rastu pateiktas pranesimas, kuriuo draudéjas
laikomas atsakingu uZ trec¢iajam asmeniui padarytq Zalg.

1.6. Zala - nukentéjusio tre¢iojo asmens turtiniai nuostoliai, susije
su Zala paciento sveikatai ir / ar gyvybei, taip pat negautos pajamos,
kurias nukentéjes treciasis asmuo baty gaves, jeigu nebdty padaryta
Zala paciento sveikatai ir / ar gyvybei (mirtis, nejgalumas, sveikatos
sutrikimas), kurig pacientui sukélé draudéjo ir / ar draudéjo darbuoto-
ju neteiséti (kalti) veiksmai (veikimas, neveikimas), taip pat neturtiné
Zala, atsirandanti kaip Zalos paciento sveikatai ir / arba gyvybei pase-
kmé.

1.7.  Sveikatos priezidros paslaugos - veikla, jskaitant tyrimus ir su
asmeniu tiesiogiai susijusius patarimus, kuria stengiamasi asmenj i3-
gydyti ar apsaugoti nuo susirgimo arba jvertinti jo sveikatos bakle. Si
sqvoka taip pat apima paciento slaugq ir su ja susijusiq priezidrq bei
tiesioginj paciento materialinj aprapinimg, kuris yra reikalingas as-
mens sveikatos prieZidros veiklai vykdyti, iSskyrus farmacine veiklg.
Si sqvoka neapima veiklos, kuria siekiama nustatyti asmens sveika-
tos bakle arba suteikti sveikatos prieZitrq asmeniui, kuriam teikian-
tysis tokiq prieZidrq atstovauja teisme nagrinéjant gin¢us ar vykdant
pareigas, kad atstovaujamasis asmuo gauty draudimo iSmokas ar
socialines pasalpas; taip pat veiklos, kuria siekiama nustatyti kieno
nors gabumus ar tinkamumgq mokytis, sveikatos tinkamumg dirbti ar

atlikti tam tikrqg konkrety darbg; taip pat teismo medicinos eksperti-
zés. Sio skirsnio taisyklés taip pat netaikomos toms asmens sveikatos
prieZidros paslaugoms, kuriy islaidos pagal jstatymus yra apmoka-
mos (kompensuojamos) i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo biu-
dZeto, valstybés ar savivaldybiy biudZety lésy.

2. Ikisutartinés draudéjo ir draudiko teisés
bei pareigos

2.1. Prie$ sudarydamas draudimo sutart;:
2.1.1. draudikas turi teise paprasyti draudéjo uZpildyti prasymag,
reikalingq rizikai jvertinti ir draudimo jmokai apskaiciuoti;
2.1.2.  draudikas privalo suteikti draudéjui informacijq apie drau-
diko pavadinimg, adresq, draudiko padalinio ar atstovo adresq
(jeigu draudimo sutartis sudaroma ne draudiko buveinéje), i$ drau-
dimo sutarties kylanciy ir su ja susijusiy gin¢y sprendimo tvarkg,
draudiko elgesj, kai draudéjas paZzeidZia draudimo sutarties sqly-
gas, galimus draudimo rizikos padidéjimo atvejus, draudimo sutar-
¢iai taikomgq teise, draudimo sutarties nutraukimo sqlygas ir ba-
dus, nedraudZiamuosius jvykius ir kitus atvejus, kai draudikas turi
teise atsisakyti mokeéti arba sumaZzinti draudimo iSmokq, taip pat
sudaryti sqlygas vieSai susipaZinti su Siomis draudimo taisyklémis,
iSduoti draudimo liudijimq ir Siy taisykliy kopijg;
2.1.3. draudéjas turi teise susipaZinti su draudiko taisyklémis ir
gauti jy kopijg;
2.1.4. draudéjas privalo suteikti visq draudiko prasomq informa-
cijq, reikalingg draudimo rizikai jvertinti, bei informuoti apie visas
to paties draudimo objekto ty paciy riziky draudimo sutartis, su-
darytas su kitais draudikais, ir jy sqlygas, jeigu jos galios kartu su
draudimo sutartimi, kuriq ketinama sudaryti.
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3. Draudimo jmokos apskaiciavimo tvarka,
mokéjimo pagrindai

3.1. Draudimo jmokos dydj nustato draudikas, atsizvelgdamas j
draudimo rizikai jvertinti pateiktg informacijq ir draudimo sutarties
prasomas sqlygas.

3.2. Draudéjas privalo mokéti draudimo jmokas pagal draudimo liu-
dijime nurodytus jmoky mokéjimo terminus.

3.3. Draudéjas gali pasirinkti mokéjimo badq - mokéti metine drau-
dimo jmokqg i$ karto arba mokéti dalimis. Jei pasirenkamas jmokos
mokéjimas dalimis, visos kitos jmokos po pirmosios draudimo jmokos
yra laikomos eilinémis draudimo jmokomis, o ju mokéjimas yra atide-
damas iki sutartyje numatyto mokéjimo termino.

4. Draudimo sutarties galiojimas. Draudimo
apsaugos taikymas. Laikinoji draudimo apsauga

4.1. Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su
visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimu, t.y. draudimo sutar-
tis jsigalioja tik po to, kai Draudéjas sumoka visq ar pirmg draudimo
imokg neatsizvelgiant j tai, ar draudimo sutartyje numatyta, kad visa
ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta sutarties sudarymo
dieng, ar sutartyje yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo
imokos sumokéjimo terminas:

41.1. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma
draudimo jmoka privalo biti sumokéta draudimo sutarties sudary-
mo diengq, o Draudéjas tinkamai jvykdé prievole mokéti draudimo
imokgq (t.y. nurodytu terminu ir mokéjimo badu sumoka visq ar pir-
mgq draudimo jmokag), tai draudimo sutartis jsigalioja nuo sutartyje
nurodyto numatomo draudimo laikotarpio pradZios dienos ir va-
landos, o draudimo apsauga yra taikoma tik po draudimo sutarties
isigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

4.1.2. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma
draudimo jmoka privalo bati sumokéta véliau nei draudimo sutar-
ties sudarymo dieng, o Draudéjas tinkamai jvykdo prievole mokéti
draudimo jmokg (t.y. nurodytu terminu ir mokéjimo bidu sumoka
visg ar pirmq draudimo jmokq), tai draudimo sutartis jsigalioja nuo
draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra
taikoma ir tiems draudZiamiesiems jvykiams, apie kuriuos drau-
dimo sutarties Salys neZinojo sudarydamos draudimo sutartj, bet
kurie jvyko tarpe tarp sutartyje nurodytos numatomos draudimo
laikotarpio pradZios dienos ir valandos iki sutarties jsigaliojimo mo-
mento (t.y. draudimo apsauga yra taikoma retroaktyviai);

4.1.3. jeigu Draudéjas sumoka visq ar pirmq draudimo jmokq pra-
leides draudimo sutartyje numatytg jmokos sumokéjimo terming,
tai neatsizvelgiant j tai, ar draudimo jmoka privaléjo bati sumokéta
sutarties sudarymo dieng, ar sutartyje buvo numatytas vélesnis jos
sumokéjimo terminas, draudimo sutartis jsigalioja tik nuo 3 kalen-
dorinés dienos, einanc¢ios po draudimo jmokos sumokéjimo, 00 va-
landy, o draudimo apsauga yra taikoma tik po draudimo sutarties
isigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;
4.1.4. visais Sio straipsnio 4.1., 4.1.1.-4.1.3. punktuose numaty-
tais atvejais draudimo apsauga pradedama taikyti ne anksciau
kaip draudimo sutartyje nurodyta numatomo draudimo laikotarpio
pradZia.
4.2. Draudéjui nesumokéjus atidétos draudimo jmokos dalies drau-
dimo sutartyje nustatytu terminu arba jg sumokéjus tik iS dalies,
Draudikas prane$a Draudéjui rastu, kad po 15 kalendoriniy dieny nuo
pranesimo apie nesumokétg draudimo jmokgq iSsiuntimo Draudéjui
draudimo apsauga bus sustabdyta, o po 30 kalendoriniy dieny nuo
%io pranesimo isiuntimo - draudimo sutartis pasibaigs. Si taisykliy
sqlyga netaikoma nesumokéjus visos ar pirmos draudimo jmokos, ka-
dangi visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su
visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimu.

4.3. Jeigu Draudéjas sumoka draudimo jmokgq laikotarpiu nuo drau-
dimo apsaugos sustabdymo iki jos pasibaigimo, nurodyto $io straips-

nio 4.2. punkte, draudimo apsauga bus atnaujinta nuo 3 (trecios) ka-
lendorinés dienos, einancios po jmokos sumokéjimo, 00 val.

4.4. Draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, kuris yra nurodo-
mas draudimo liudijime.

4.5. Atskirame Draudiko raste gali bati nurodoma, kad Draudikas
suteikia laikingjg draudimo apsaugg, kol néra baigtas draudimo ri-
zikos jvertinimas arba galutinai nesusitarta dél draudimo jmokos dy-
dZio. Laikinoji draudimo apsauga pasibaigia nuo draudimo sutarties
sudarymo momento arba nuo momento, nurodyto Draudiko iSduo-
tame laikinosios draudimo apsaugos patvirtinimo raste. Laikinosios
draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu taikomos visos $iy taisykliy
nuostatos, reglamentuojancios Draudiko ir Draudéjo statusus bei
draudimo apsaugqg. Nesudarius draudimo sutarties, laikinoji draudi-
mo apsauga yra laikoma negaliojan¢ia nuo pat pirmos jos suteikimo
dienos, o Draudikas néra jpareigotas mokéti draudimo iSmoky dél
draudZiamuyjy jvykiy, atsitikusiy laikinosios draudimo apsaugos ga-
liojimo laikotarpiu.

5. Draudéjo ir draudiko teisés
ir pareigos sutarties galiojimo metu

5.1. Draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu:

5.1.1. draudéjas turi teise prasyti draudiko pakeisti draudimo su-
tarties sqlygas, taip pat nutraukti draudimo sutartj;

5.1.2. draudéjas privalo:

5.1.2.1. laikytis teisés aktuose nustatyty, sutarty ir kity pro-
tingy saugumo priemoniy ir protingo bei apdairaus elgesio stan-
darty;
5.1.2.2.

5.1.2.3. informuoti draudikg apie draudéjo rizikos padidéjimg
(t.y. kai pasikei¢ia draudéjo vykdoma veikla ar dél kity aplinkybiy,
nurodyty draudimo liudijime, draudéjo prasyme sudaryti sutartj
ar kuriy draudikas rastu teiravosi sudarydamas draudimo sutar-
tj) ne véliau kaip per vieng ménes;j;

laiku mokéti draudimo jmokas;

5.1.2.4. draudimo sutarties pabaigoje draudiko prasymu infor-
muoti jj apie darbuotojy skaiciaus pasikeitimq.
5.1.3. draudikas turi teise:
5.1.3.1. perskaiciuoti draudimo jmokg draudimo sutarties pa-
baigoje, kai draudimo liudijime nurodytas draudéjo darbuotojy
skaicius padidéja daugiau kaip 50 proc. ir dél to yra individualiai
susitarta draudimo sutartyje;
5.1.3.2. gaves draudéjo prasymg pakeisti draudimo sutartj
arba informacijq apie draudéjo veiklos pasikeitimg, perskai¢iuoti
draudimo jmokgq ir / ar pakeisti draudimo sutarties sqlygas.
5.1.4. draudikas privalo:
5.1.4.1. neskelbti apie draudéjq ar kitus asmenis informacijos,
gautos vykdant draudimo sutartis, iSskyrus Lietuvos Respublikos
jstatymuy nustatytais atvejais;
5.1.4.2.
kg.

atsitikus draudZiamajam jvykiui mokéti draudimo iSmo-

6. Draudéjo pareigos draudZiamojo jvykio atveju

6.1. Draudéjas privalo:
6.1.1.  atsitikus jvykiui, dél kurio gali bati pareikstas reikalavimas,
nedelsiant (per 24 val. ZodZiu ir per 3 darbo dienas rastu) informuoti
draudikq ir nurodyti jvykio aplinkybes;
6.1.2. gavus reikalavimq nedelsiant (per 24 val.) informuoti drau-
dikq rastu;
6.1.3.
mentus;
6.1.4. suteikti teise draudikui ar jo jgaliotam atstovui tirti jvykio
prieZastis ir aplinkybes;

pateikti draudikui jo praSomus su jvykiu susijusius doku-
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6.1.5. be Draudiko radytinio sutikimo nedaryti pareiskimy dél tre-
¢iyjy asmeny reikalavimy atlyginti Zalg, Siy reikalavimy nepripaZin-
tiir / ar nevykdyti.

7. Draudimo sutarties pakeitimas
ar nutraukimas pries terming

7.1.  Draudéjui ir draudikui rastu susitarus, draudimo sutartis gali
bati kei¢iama.

7.2.  Draudimo sutartis gali bati nutraukta draudéjo ir draudiko su-
sitarimu arba vienasaliskai Siame taisykliy straipsnyje nurodytais pa-
grindais. Sutarties Salis apie draudimo sutarties nutraukimgq privalo
informuoti kitq sutarties $alj rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki draudimo sutarties nutraukimo dienos, jeigu
draudimo sutartyje néra nustatytas kitas pranesimo terminas. Drau-
dimo sutarties nutraukimas neatleidZia draudimo sutarties Saliy nuo
isipareigojimuy, turéty iki nutraukimo dienos, vykdymo.
7.3. Draudéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti draudimo sutartj
pries terming:
7.3.1. jeigu draudéjas nesutinka perleisti draudikui teises ir par-
eigas pagal draudimo sutartj ir pateikia praSymq nutraukti draudi-
mo sutartj per vieng ménesj nuo teisiy ir pareigy perleidimo dienos;

7.3.2.
7.3.3.

7.4.  Draudéjui nutraukus draudimo sutartj 7.3.1.-7.3.3. punktuose
nurodytais pagrindais yra grgZinama sumokétos draudimo jmokos
dalis, proporcinga apmokéty draudimo sutarties galiojimo dieny skai-
¢iui, tenkanciam laikotarpiui nuo jos nutraukimo dienos, i$ kurios yra
iSskaiciuojamos draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidos,
sudarancios 10 % nuo pasirasytos draudimo jmokos, bei pagal 3iq su-
tartj iSmokétos ir rezervuotos draudimo iSmokos.

jeigu draudikas paZeidé draudimo sutarties sglygas;
kitais 7.3.1.-7.3.3. punktuose nenurodytais pagrindais.

7.5. Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsau-
ga galios tik tol, kol tai neprieStarauja jokioms prekybos ir ekonomi-
néms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy
Tauty rezoliucijas, Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jung-
tiniy Amerikos Valstijy jstatymus arba reglamentus. Jeigu jvestos
sankcijos toliau tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo draudikui teikti pas-
laugas pagal 3iqg sutartj, draudikas turi teise nutraukti Sig sutartj vie-
nasaliskai, apie tai rastu praneses draudéjui.

8. Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo
sutartj perleidimo kitam draudikui ar kitiems
draudikams tvarka
8.1. Draudikas turi teise perleisti draudimo sutartyse nustatytas

savo teises ir pareigas kitam draudikui vadovaujantis Lietuvos Respu-
blikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.2. Apie ketinimgq perleisti savo teises ir pareigas draudikas privalo
informuoti pries du ménesius teisés akty nustatyta tvarka.

8.3. Jeigu draudéjas nesutinka su draudiko pasikeitimu, jis turi teise
nutraukti draudimo sutartj 7.3.1. punkte nustatyta tvarka.

9. Gincy tarp Draudéjo ir Draudiko
sprendimo tvarka

9.1. Visi nesutarimai, kylantys tarp draudéjo ir draudiko dél draudi-
mo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo, sprendZiami tarpu-
savio derybomis.

9.2. Nepavykus isspresti nesutarimy derybomis, gin¢as tarp draudi-
ko ir draudéjo gali bati sprendZiamas neteismine tvarka, vadovaujan-
tis Lietuvos Respublikos jstatymais.

9.3. Draudimo sutarciai, sudarytai pagal Sias draudimo taisykles,
yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

10. Pranesimai

10.1. Visi pranesimai, kuriuos draudimo sutarties $alys perduoda
viena kitai, turi bati rastiski.

11. Dvigubas draudimas

11.1. Ivykus draudZiamajam jvykiui ir nustacius, kad dél ty paciy
draudimo riziky draudéjas yra sudares draudimo sutartis ir su kitais
draudikais, draudimo iSmokq draudikas moka proporcingai, kad ben-
dra iSmoka nevirdyty bendro Zalos dydZio.

12. Informacija apie asmens duomeny tvarkymg

12.1. Duomeny subjektas - fizinis asmuo, kuriuo gali bati Draudéjas,
naudos gavéjas, apdraustasis ar kitas Draudéjui prilyginamas asmuo.

12.2. Draudikas tvarko asmens duomenis, gautus i Duomeny su-
bjekto:

12.2.1. draudimo sutarties sudarymo, jos administravimo, rizikos
jvertinimo, draudZiamuyjy jvykiy tyrimo ir draudimo iSmoky dydzZiy
nustatymo tikslu, vadovaudamasis 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo, ir kuriuo panaikinami Direktyvos 95/46/EB (Bendrojo duo-
meny apsaugos reglamento) (toliau - Reglamento (ES) 2016/679) 6
straipsnio 1 dalies a, b punktai, 10 (desimt) mety pasibaigus sutar-
tiniams santykiams;

12.2.2. tiesioginés rinkodaros tikslu, gavus Duomeny subjekto su-
tikimg;

12.2.3. telefoninio pokalbio garso jraS8ymo tikslu, siekiant gau-
ti draudimo sutarc¢iy sudarymo ir vykdymo jrodymus, 10 (deSimt)
mety pasibaigus sutartiniams santykiams.

12.3. Duomeny subjekto asmens duomenys gali bati teikiami ir gau-
nami i$ valstybés registry, banky, teisésaugos institucijy, priesgaisri-
niy ir avariniy tarnyby, daugiabu¢iy namy administratoriy, daugia-
buciy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, sveikatos prieZiGros
institucijy, kity fiziniy ir juridiniy asmenuy, siekiant jvertinti jvykusiy
draudZiamuyjy jvykiy aplinkybes ir nustatant draudimo iSmokos dyd;.
12.4. Draudikas gali teikti Duomeny subjekto asmens duomenis:

12.4.1. teismams, teisésaugos ir kitoms institucijoms jstatymy
nustatytais atvejais;

12.4.2. perdraudikams persidraudimo tikslu tiek Lietuvos

Respublikoje, tiek kitose valstybése;

12.4.3. Duomeny tvarkytojams - jmonéms, teikian¢ioms Draudikui
klienty aptarnavimo ir kitas pridétinés vertés (administravimo) bei
asistavimo paslaugas, organizuojant medicining, finansine, teisine
ir kitg pagalbg, administruojant Draudiko Zalas, dokumenty ske-
navimo, archyviniy dokumenty (archyvo) tvarkymo ir saugojimo,
draudiko informaciniy sistemy palaikymo ir aptarnavimo paslau-
gas;
12.4.4. kitiems duomeny gavéjams Duomeny subjekto sutikimu ar
jo prasymu.
12.5. Duomeny subjektas informuojamas, kad jis turi teise prasyti,
kad Draudikas leisty susipaZinti su savo asmens duomenimis ir kad
Draudikas juos istaisyty arba istrinty, arba kad apriboty duomeny
tvarkymag, ir kad turi teise nesutikti, kad duomenys baty tvarkomi,
taip pat teise j duomeny perkeliamumag. Sios teisés jgyvendinamos
Reglamento (ES) 2016/679 nustatytais terminais ir tvarka, isskyrus
Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas iSimtis.

12.6. Kai asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Reglamento
(ES) 2016/679) 6 straipsnio 1 dalies a punktu, Duomeny subjektas turi
teise bet kuriuo metu atSaukti duotq sutikimq.

12.7. Duomeny subjektas turi teise kreiptis j Draudiko duomeny
apsaugos pareigdng (el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel.
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1887) visais klausimais, susijusiais su jo asmens duomeny tvarkymu
ir naudojimusi savo teisémis pagal Reglamentq (ES) 2016/679.

12.8. Draudikas gali taikyti Duomeny subjekto asmens duomeny
atzvilgiu profiliavimq skirsnyje ,Informacija apie asmens duomeny
tvarkymg“ nurodytais tikslais. Detalesné informacija apie profiliavi-
mgq yra nurodyta ERGO Privatumo politikoje.

II.  Specialioji dalis

12.9. Duomeny subjektas, manydamas, kad Reglamentu (ES)
2016/679 nustatytos jo teisés buvo paZeistos, turi teise pateikti skun-
dq priezidros institucijai, visy pirma Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 77 straipsnio
1 dalimi, bei pasinaudoti teisiy gynimo priemone pagal Reglamento
(ES) 2016/679 79 straipsnj.

1. Draudimo objektas

1.1. Draudimo objektas yra Draudéjo civiliné atsakomybé dél Zalos,
padarytos nukentéjusiam treciajam asmeniui (pacientui), kuri atsira-
do dél draudéjo ar jo darbuotojy neteiséty veiksmy teikiant asmens
sveikatos prieZiGros paslaugas.

2. Draudimo teritorija

2.1. Draudimo teritorija - Lietuvos Respublika, jeigu draudimo su-
tartyje néra nurodyta kitaip.

3. Draudimo suma ir iSskaita

3.1. Draudimo suma yra nustatoma draudimo sutarties Saliy susi-
tarimu ir nurodoma draudimo sutartyje.

3.2. DraudikuiiSmokéjus draudimo iSmokgq dél nuostoliy, prilygstan-
¢iq daliai draudimo sumos, draudiko prievolé lieka galioti iki draudimo
sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos likusiai draudimo sumos da-
liai. Draudikui iSmokéjus draudimo iSmokg dél nuostoliy, prilygstan-
¢iq visai draudimo sumai, draudiko prievolés pagal tokig draudimo
sutartj pasibaigia.

3.3. Draudéjo ir draudiko susitarimu gali bati nustatomas besglygi-
nés isskaitos dydis.

4. Draudziamasis jvykis

4.1. DraudZiamasis jvykis - draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu
ir draudimo teritorijoje pagrjsto reikalavimo draudéjui pateikimas dél
jo profesinés pareigos pazeidimo (dél klaidos, dél neatsargumo, dél
neapdairumo), padaryto vykdant profesine veiklg, jeigu reikalavimas
atitinka visas 3ias sqlygas:

4.1.1. PareikStas dél pacientui padarytos Zalos, kuri atsirado
draudimo sutarties galiojimo metu;

4.1.2. PareikStas dél Lietuvos Respublikos teritorijoje draudéjo
vykdomos asmens sveikatos prieZidros veiklos;

4.1.3. Pareikstas kaip rasytiné pretenzija ar ieskinys per draudi-
mo sutarties galiojimo laikotarpj arba iSpléstinj pranesimo terming,
jei toks nustatytas draudimo liudijime;

4.1.4. Pareikstas dél veikos, tapusios faktiniu pagrindu atlyginti
Zalg, draudimo sutarties laikotarpiu.

4.1.5. Draudéjas pagal galiojancius teisés aktus atsako uz Zalq.
4.2. Vienu draudZiamuoju jvykiu laikoma:
4.2.1. Kelios veikos, sukélusios Zalg vienam pacientui;

4.2.2. Kelios pretenzijos, pareikstos dél tos pacios, testinés ir /
arba pasikartojancios priezasties.

5. Nedraudziamieji jvykiai

5.1.  NedraudZiamasis jvykis yra:

5.1.1. draudéjo veiksmai, kuriais padaryta tik neturtiné Zala, jei-
gu draudimo sutartyje nenustatyta kitaip;

5.1.2. draudéjo veiksmai, kuriais buvo padaryta Zala, nors buvo
laikomasi asmens sveikatos priezidros paslaugy teikimgq reglamen-
tuojanciy teisés akty reikalavimy, patvirtinty diagnostikos ir gydy-
mo metodiky (jei néra draudéjo kaltés);

5.1.3.  Zala, kilusi nukentéjusiam trec¢iajam asmeniui nesilaikius
draudéjo duoty nurodymuy;

5.1.4. jei Zala kilo dél nukentéjusio treciojo asmens tycios ar jo
didelio neatsargumo;

5.1.5. draudéjo veiksmai, kuriais padaryta Zala, tac¢iau kuriems
pacientas, informuotas rastu apie didesnj nei jprastas rizikos laips-
nj, pritaré rastu ir prisiémé rizikq, arba Zala, atsiradusi pacientui ne-
vykdZius draudéjo nurodymuy (atsisakius operuotis, vartoti paskir-
tus vaistus, atlikti tam tikras tyrimo ar gydymo procediras, laikytis
maisto, dietos, elgesio rezimo), o draudéjo veiksmuose nenustacius
klaidy;

5.1.6. draudéjo veiksmai, susije su veido ar kity kiino daliy groZio
chirurgija, i8skyrus rekonstrukcine chirurgijq, kuriais padaryta Zala;
5.1.7.  draudéjo veiksmai, susije su néstumo ir gimdymo prieZia-
ra, sterilizacija, dirbtiniu apvaisinimu, néstumo nutraukimo opera-
cijomis, iSskyrus, kai tai daryti buvo gyvybiskai batina;

5.1.8.  Zala, susijusi su kraujo atsargy naudojimu, isskyrus atve-
jus, kai jis naudojamas tik su draudéjo atliekamomis operacijomis.

5.1.9.  Zalq, susijusi su netradicine ir liaudies medicina.

5.1.10. Zala, sukelta genetiniy intervencijy;

5.1.11. Zala dél sveikatos sutrikdymo, kurj sukélé ar kuris yra kokiu
nors badu susijes su Zmogaus imunodeficito viruso infekcijomis, vi-
rusiniu hepatitu;

5.1.12. Zala dél tiesioginio ar netiesioginio radiacijos ar kitos bran-
duolinés (atominés) energijos poveikio;

5.1.13. Zala dél vaisty, skirty svoriui maZinti;

5.1.14. Zala, susijusi su biomedicininiais tyrimais;

5.1.15. ne draudéjo jstaigoje dirbanciy asmeny veiksmai, kuriais
padaryta Zala;

5.1.16. draudéjo ty¢iné nusikalstama veika, uZtraukianti baudzZia-
maqjq atsakomybe;

5.1.17. draudéjo veiksmai (veikimas, neveikimas), kuriais padaryta
Zala, atlikti apsvaigus nuo toksiniy, narkotiniy, alkoholiniy medZzia-
qy;

5.1.18. draudéjo ar nukentéjusio tre€iojo asmens veiksmai sie-
kiant neteisétai gauti draudimo iSmokg;

5.1.19. draudimo teritorijoje padarytos baudZiamuosiuose jstaty-
muose numatytos veikos, dél kuriy atsirado Zala;

5.1.20. veiksmai, kuriais padaryta Zala, teikiant asmens sveikatos
prieZidros paslaugas, bet neturint atitinkamos licencijos arba kai Si
yra negaliojanti, arba ne pagal licencijoje nurodytq profesine kvali-
fikacijq (i8skyrus batingjg pagalbg);
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5.1.21. draudéjo paslaugy kokybés garantavimo veiksmai (nemo-
kamo paslaugos pagerinimo ar pakeitimo geros kokybés paslauga,
uZ paslaugas sumokéty pinigy grgZinimo atvejais), kuriais padaryta
Zala;

5.1.22. draudéjo atsakomybé, kylanti dél netinkamo sutarties vyk-
dymo ar nevykdymo ta apimtimi, kuri virSija atsakomybe, kylanc¢ig
pagal jstatymus nesant jokios sutarties;

5.1.23. draudéjo atsakomybé, kylanti dél Valstybinio socialinio
draudimo ir ligoniy kasy regresiniy reikalavimuy;

5.1.24. draudéjo atsakomybé, kylanti dél jstatymuose ar sutarty-
se numatyty baudy, netesyby ar kity sankcijy;

5.1.25. bet kokios veikos, tiesiogiai nesusijusios su sveikatos prie-
Zitros paslaugy teikimu;

5.1.26. Zala, atsiradusi dél karo, pilietinio karo, maisto, sukilimo ar
teroristiniy veiksmuy.

6. Zalos nustatymo tvarka. Draudimo ismoky
apskaic¢iavimo ir mokéjimo tvarka bei terminai

6.1. Draudimo iSmokos dydj nustato draudikas, atsizvelgdamas j
padarytos Zalos dydj vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio ko-
dekso ir kity teisés akty nuostatomis.

6.2. Draudimo iSmokos apmokestinamos Lietuvos Respublikos jsta-
tymuy nustatyta tvarka.

6.3. Kaiteismas yra priémes sprendimq ar nutartimi patvirtines tai-
kos sutartj civilinéje byloje pagal nukentéjusio treciojo asmens ieskinj
draudéjui dél Zalos atlyginimo, Zalos dydis nustatomas atsizvelgiant
isiteiséjusj teismo sprendimg ar jsiteiséjusig teismo nutartj patvirtinti
taikos sutart;j.

6.4. Draudimo sutarties Salys atskiru susitarimu gali nustatyti, kad
padarytos Zalos dydj nustatys draudimo sutarties Saliy paskirti ne-
priklausomi ekspertai. Siuo atveju aliy susitarimu batina nustatyti
nepriklausomy eksperty skyrimo, jy darbo apmokéjimo, atliekamo
tyrimo ir iSvady pateikimo tvarkq.

6.5. Draudimo iSmoka negali vir§yti draudimo sumos. Draudimo su-
mos ribose ir atsizvelgiant | besglygine iSskaitg, nurodytg draudimo
sutartyje, draudimo iSmoka atlyginami nukentéjusio treciojo asmens
nuostoliai, tyrimo ir teismo priteistos teismo islaidos bei su draudi-
ku suderintos pagrjstos bylinéjimosi iSlaidos. Jeigu draudimo sumos
nepakanka draudimo iSmokoms visiems reikalavimo teise turintiems
asmenims iSmokéti, draudimo iSmoka paskirstoma proporcingai, at-
sizvelgiant j Siy asmeny skaiciy ir Zalos dyd,j.

6.6. Draudimo iSmoka iSmokama per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo draudZiamojo jvykio aplinkybiy bei pasekmiy ir nuostoliy
bei islaidy, susijusiy su reikalavimo nagrinéjimu ir apgynimu, sumos
nustatymo.

6.7. Jei draudéjui dél jvykio, kuris gali bati pripaZintas draudZia-
muoju, pateikiamas civilinis ieskinys ar keliama baudZiamoji byla
arba pradétas teismo procesas ar atliekamas ikiteisminis arba kitas
privalomas valstybés institucijos tyrimas, draudikas turi teise atidéti
iSmokos mokéjimg iki ikiteisminio tyrimo ar kitos privalomai tyrimg
atliekancios institucijos tyrimo pabaigos ir / ar iki teismo sprendimo
isiteiséjimo arba bylos sustabdymo ar nutraukimo dienos.

7. Nukentéjusio trecCiojo asmens teisés ir pareigos

7.1.  Nukentéjes treciasis asmuo turi teise tiesiogiai reikalauti, kad
Draudikas, sudares su Draudéju draudimo sutartj, iSmokéty draudimo
iSmokq. Kad baty iSmokéta draudimo iSmoka, nukentéjes treciasis as-
muo privalo pateikti Draudikui Siuo dokumentus arba jy kopijas:

7.1.1.  nukentéjusio treciojo asmens reikalavimgq iSmokéti draudi-
mo iSmokg;
7.1.2. dokumentus apie Draudéjo netinkamai atliktus jsipareigo-
jimus teikiant medicinos darbuotojo (sveikatos prieZitros jstaigos)
profesines paslaugas, dél kuriy atsirado Zala, jy aplinkybes ir pada-
rinius;
7.1.3. dokumentus apie Draudéjo netinkamai atliktus jsipareigo-
jimus teikiant medicinos darbuotojo (sveikatos prieZitros jstaigos)
profesines paslaugas, dél kuriy atsirado Zala, jy aplinkybes ir pada-
rinius.
7.2. Batinos sqglygos, kad bity jgyvendinta tiesioginio reikalavimo
teisé, yra draudziamojo jvykio fakto buvimas, Zalos dydZzio nustaty-
mas ir aplinkybé, kad Draudéjas nukentéjusiam treciajam asmeniui
néra atlygines Zalos arba yra atlygines tik jos dalj.
7.3.  Jeigu nukentéjes treciasis asmuo pasinaudoja tiesioginio reika-
lavimo teise, nustatyta Taisykliy 7.1. punkte, draudéjo pareigos, nu-
statytos Taisykliy Bendrosios dalies 6 skyriuje, islieka.

8. Draudimo iSmokos sumazZinimas
ir jos nemokéjimo pagrindai

8.1. Draudikas, atsisakydamas mokéti draudimo iSmokg arba jg
sumazindamas, rastu pateikia tokio sprendimo motyvus Draudéjui ir
asmenims, turintiems teise j draudimo iSmokag.

8.2. Draudimo iSmoka nemokama, jeigu:

8.2.1. Draudéjas ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti
Draudikq, klastodamas faktus, kurie turi jtakos draudZiamojo jvykio
priezastims nustatyti, taip pat pateikdamas neteisingus duomenis;

8.2.2. DraudZiamasis jvykis neatitinka Siose taisyklése nurodyty
draudZiamojo jvykio kriterijy arba laikytinas nedraudZiamuoju ati-
tinkamai pagal nedraudZiamuyjy jvykiy apibréZzimq taisyklése.
8.3. Draudikas turi teise maZinti draudimo iSmokq arba jos nemoke-
ti, jeigu:
8.3.1. Draudéjas per 7 dienas nepareiské draudikui reikalavimo
arba nepranesé apie jvykj, dél kurio gali bati pareikstas reikalavi-
mas, o tai turéjo jtakos draudZiamojo jvykio aplinkybiy nustatymui,
nustatymo pasekméms ir nuostoliy dydZiui;
8.3.2. Draudéjas be iSankstinio draudiko sutikimo visiskai ar is
dalies pripazino arba patenkino nukentéjusio asmens reikalavimus
atlyginti Zalg, arba paZeidé savo pareigas, numatytas 6 iy taisykliy
bendrosios dalies punkte.
8.3.3.
atvejais.

kitais draudimo sutartyje ar / ir jstatymuose numatytais
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Bogdan Benczak

Valdybos narys
Tadas Dovbysas
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